ANA PAULA CHIESA FERREIRA

Sumaré/SP ¢ anapaulachiesa@gmail.com ¢ (19) 99452-6659 e linkedin.com/in/ana-paula-chiesa-ferreira

OBJETIVO PROFISSIONAL

Assistente Administrativo | Auxiliar Administrativo | Assistente Comercial

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em atendimento, vendas, suporte ao cliente e rotinas administrativas. Atuacdo em empresas de
grande porte e em ambiente administrativo, com experiéncia em organizagéo de informagdes, atendimento por telefone,
WhatsApp e e-mail, acompanhamento de pedidos e suporte as demandas comerciais. Perfil organizado, responsavel,
comunicativo e focado em qualidade no atendimento e cumprimento de processos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
EFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA — Auxiliar Administrativo | | Sumaré/SP | 05/2026
» Atuacao em rotinas administrativas e suporte as atividades internas da empresa.
» Atendimento e suporte as demandas de clientes e da area comercial.
* Organizagao e acompanhamento de pedidos, entregas e solicitacdes.
« Contato por telefone, WhatsApp e e-mail, conforme as necessidades da operacao.
MAGAZINE LUIZA S/A — Vendedora | Campinas/SP | 03/2019 — 04/2026
* Prospecgdo e captagdo de clientes por telemarketing e WhatsApp.
» Atendimento personalizado, negociacéo e fechamento de vendas.
*» P6s-venda, fidelizagcdo e gestdo de carteira de clientes.
» Operacéo de crediario, consorcios, servigos, vendas online e inclusédo de sellers.
« Utilizacdo de CRM e ferramentas corporativas, com foco em metas e qualidade do atendimento.
CRESPO E CAIRES ADVOCACIA — Auxiliar Administrativo / Cobranca | Hortolandia/SP | 04/2024 — 06/2024
* Atuagdo em rotinas administrativas relacionadas a cobranca.
» Atendimento e contato com clientes para tratativas e acompanhamento de demandas.
 Organizacao e atualizagdo de informagdes e registros.
GRUPO CASAS BAHIA S.A. — Vendedora Lider | Campinas/SP | 04/2014 — 10/2018
« Atendimento e vendas no varejo, com foco em resultados e experiéncia do cliente.
* Negociagdo, acompanhamento de vendas e pds-venda.

* Atuagao como Vendedora Lider, apoiando a operagdo comercial da equipe.

COMPETENCIAS

Rotinas administrativas ¢ Atendimento por telefone, WhatsApp e e-mail « Suporte comercial « Organizagdo e acompanhamento
de pedidos « Atendimento ao cliente « CRM « Pacote Office » Excel « Comunicagao e negociagao * Pds-venda

FORMACAO

Ensino Médio Completo

CURSOS
* Pacote Office — Fundagé&o Bradesco (2023)
* Excel na Pratica — Fundacao Bradesco (2023)
» Gestéo de Projetos — Fundacao Bradesco (2024)
» Seguranca da Informacédo — Magazine Luiza (2023)
» Vendas Remotas — Magazine Luiza (2022)
» Captacgédo de Sellers — Magazine Luiza (2022)

* Brigada de Incéndio — Brasil Extintores (2023)



* Protecdo de Dados — Magazine Luiza (2023)




